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Regulamin zajec w sezonie kulturalnym 2024/2025
w Domu Kultury ,Zacisze” w Dzielnicy Targéwek m.st, Warszawy

Warunki uczestnictwa w zajeciach:
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Oplaty:

o

Organizatorern zajec jest Dom Kultury ,Zacisze” zwany dalej DK Zacisze.

Szczegdtowe informacje na temat proponowanych zajec, godziny rozpoczecia i zakoniczenia zajeé zawarte sa w opisie poszczegsinych sekcji
na stronie internetowej www.zacisze.waw.pl, w informatorze rocznym DK Zacisze oraz udzielane s3 telefonicznie przez pracownikow DK
Zacisze.

Warunkiem uczestnictwa w zajeciach organizowanych przez DK ,Zacisze” jest akceptacja niniejszego Regulaminu poprzez wypeinienie
Deklaracji Uczestnika Zajec i Warsztatow Domu Kultury , Zacisze” lub odznaczenie stosownego pola w przypadku rejestracji przez strone
internetows.

Uczestnikami zajec mogq byé osoby, ktdre wyraia chec udzialu, spetnia kryteria wieku, wniosa oplate okreélong w cenniku DK Zacisze
najpoiniej 5 dni przed rozpoczeciem zaje¢ w danym miesigcu, a takie uregulujg zalegtosci w oplatach z lat ubieglych. Nieuiszczenie optaty
powoduje skreslenie z listy uczestnikdw.

Zapisu na zajecia w sezonie 2024/25 moina dokonaé przez strone internetowa www.zacisze.waw.pl, skad Uczestnik/Opiekun zostanie
przekierowany na strone Strefa Zajec. Po przejsciu procesu refestracji Uczestnik/Opiekun otrzyma potwierdzenie w profilu w Strefie Zajeé i
na e-mail. Zapisu moina dokonaé rowniez w Kasie DK Zacisze.

Minimalna liczba uczestnikdw zajeé grupowych okredlona jest w opisie poszczegolnych sekcji na stronie internetowej www.zacisze.waw.pl
oraz na stronie Stefazajec.pl. W przypadku liczby oséb mniejsze], niz ustalone minimum, Instruktor, po konsultacji z Dziatem Edukacji i
Animacji moze podjaé decyzje o prowadzeniu zajet dla mniejszej liczby uczestnikéw, wstrzymaniu zajeé do czasu osiggniecia wymaganego
minimum lub likwidacji grupy, najpdiniej w dniu poprzedzajacym rozpoczecie zajec w danym miesigcu kalendarzowym.

Przynaleinoic do grupy w niektorych przypadkach wymaga uzgodnienia z instruktorem.

Dokumentem potwierdzajacym obecnosé na zajeciach jest prowadzony przez Instruktora Dziennik Zajed.

Odpowiedzialnosc za nieletniego Uczestnika zajed instruktor ponosi tylko w czasie trwania zajec.

Uczestnik, ktdry utrudnia prowadzenie zaje¢ moie zostac wypisany na prosbe instruktora.

Forma kontaktu z Uczestnikiem/QOpiekunem jest przestanie maila, smsa, rozmowa telefoniczna, rozmowa oscbista.

W programach dziatalnosci sekcji jest udziat w konkursach, przegladach i prezentacjach wybranych przez Instruktora. Opiekun/Uczestnik
zobowigzuje sie do obecnosci Uczestnika w ww. przedsiewzigciach i przygotowania odpowiedniego stroju dla Uczestnika (szczegdly okresla
Instruktor).

Sezon kulturalny 2024/25 rozpoczyna sie we wrzesniu 2024, a koriczy w czerweu 2025 z uwzglednieniem dni wolnych od pracy.

. Dodatkowo w trakcie sezonu przewlduje sie nastepujace przerwy w realizacji programu:

- 23 grudnia 2024 - 1 stycznia 2025 zimowa przerwa $wigteczna,

- 3 luty 2025 - 16 lutego 2025 ferie zimowe

- 17 kwietnia 2025 - 22 kwietnla 2025 wielkanocna przerwa $wigteczna,

- 1-3 maja 2025

- 1920 czerwea 2025

Zakonczenie zajeé: 27 czerwca 2025*

* terminy zakoriczenia zaje¢ moga byé ustalone przez DK Zacisze w porozumieniu z Instruktorem indywidualnie dla poszczegdlnych
sekcji.

Opfaty za zajecia okreéla cennik podany do wiadomosci za posrednictwem strony internetowej: www.zacisze.waw.pl oraz w kasie DK
Zacisze.

Whiesienie oplaty za uczestnictwo w zajeciach jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

Istniejq rézne formy oplat - ryczaltowe, miesieczne, semestralne, za kurs, oplaty za prébne i pojedyncze zajecia oraz oplaty wpisowe.
Zasady oplat w réznych formach zajeciowych:

a} Zajecia grupowe (optata miesigczna):

1. Okreslenie optata za miesiac zawarte w opisach sekcji na stronie www.zacisze.waw.pl, w informatorze rocznym DK Zacisze oraz w
Strefiezajec.pl, oznacza optate za 4 zajecia w przypadku zaje¢ 1x w tygodniu i za B zajec w przypadku zajec 2x w tygodniu w danym
miesigcu kalendarzowym. :

2. Optaty miesieczne s3 proporcjonalne do liczby zaje¢ w danym miesiacu kalendarzowym.

3. Za kaide odwolanie zajec¢ z przyczyn lezacych po stronie DK Zacisze oplata bedzie obnizana o wartos¢ niezrealizowanego zajecia.

4. Nieobecnosé Uczestnika na zajeciach nie skutkuje obnizeniem opfaty.

b) Zajecia grupowe (opfata ryczattowa):
1. Oplaty przyjmowane z gary w formie ryczattu. Oznacza to, 2e 53 stale w ciggu calego sezonu niezaleinie od liczby zajec w
miesigeu.
2. Wyjatkiem sg miesiace, w ktérych zaplanowane zostaty maksymalnie 2 zajecia — wowczas obowigzuje polowa ryczattu.
W miesigcach z wieksza liczbg zajeé(powyiej 2) obowigzuje peina kwota ryczaltu.
3. Za kaide odwotanie zajeé z przyczyn DK Zacisze oplata bedzie obnizana o % kwoty ryczaltu w przypadku zajeé 1x w tygodniu oraz
% kwoty ryczattu w przypadku zajeé 2x w tygodniu.
4. Nieobecno$é Uczestnika na zajeciach nie skutkuje obnizeniam oplaty.
¢) Zajecia indywidualne {optata miesigczna):
1. Oplata jest proporcjonalna do liczby zajeé w miesigcu.
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2. W przypadku nieobecnosci usprawiedliwione], zgtoszonej instruktorowi, oplata za zajecia wynosi 50%. Uczestnikowi przysfuguja 2
nieobecnosci usprawiedliwione w semestrze. W przypadku nieobecnosci nieusprawiedliwionej oplata wynosi 100%. W niektérych
przypadkach istnieje mozliwosé odrobienia zaje¢ w porozumieniju z instruktorem.

d) Kursy {oplata za kurs):

1. Optata za kursy jest stata | wyliczona wedtug okreslonej liczby zajec w ramach kursu,

2. Nieobecnosc Uczestnika na zajeciach nie skutkuje zwrotem ani obnizeniem oplaty.
e] Opiaty probne i pojedyncze:

1. Oplaty dotyczg wybranych zaje¢ zgodnie z ofertg na stronie www.zacisze.waw.pl.

2. Oplata za zajecia probne mozie byc wliczona do optaty w miesiacu rozpoczecia zajec, jesli uczestnik zdecyduje sig kontynuowac

zajecia.

3. Oplata za zajecia prébne i pojedyncze moze hy¢ wniesiona tylko w dniu zajeé w kasie DK Zacisze.

4, Oplata za prébne i pojedyncze zajgcia moie by¢ wniesiona tylko w sytuacji wolnych miejsc na wybranych zajeciach.
f)  Optaty semestralne:

1. Optaty dotycza wybranych zajec zgodnie z ofertg.

2. Nieobecno$¢ Uczestnika na zajeciach nie skutkuje obnizeniem optlaty.

3. Terminy: | semestr 9 wrzesnia 2024 - 31 stycznia 2025, 1§ semestr 1 lutego 2025 - 27 czerwca 2025.
Oplaty 2a zajecia nalezy dokonad najpoiniej S dni przed rozpoczeciem zajeé w danym miesigcu poprzez serwis Payl, przelewem na konto:
PEKAD S.A. VI O/W-wa 70 1240 1082 1111-0010 0373 7016 lub w Kasie DK Zacisze w godzinach pracy kasy {gotowka, karta, Blikiem). Brak
wplaty w ww. terminig skutkuje wypisaniem z listy uczestnikéw. W tytule wplaty naleiy podac imie | nazwisko Uczestnika, miesigc lub
okres, za ktory wnoszona jest optata oraz nazwe zajec zgodng 2 oficjalng nazwa obowigzujacq w DK Zacisze.
Qkres rozliczeniowy w przypadku optaty miesiecznej to miesigc kalendarzowy.
Powiadomienia sms bedg wysytane w sytuacji nieoplacenia zajec w wyznaczonym terminie.
Klienci placacy przelewem maja mozliwos¢ odhioru paragondw w Kasie DK Zacisze.
Na prosbe uczestnika zajec, DK Zacisze, wystawia faktury z tytulu uczestnictwa w zajeciach na podstawie paragonu fiskalnego (dla oséb
fizycznych) jednak nie péiniej niz 3 miesigce od daty wystawienia paragonu. W celu wystawienia faktury lub paragonu z NIP- em (czyli
faktury uproszczonej do 450 zI) nalezy podaé dane lub NIP tejie firmy.
Reklamacje Uczestnicy/Opiekunowie mogg 2gtaszac na adres: zapisy@zacisze.waw.pl. Reklamacje zostang rozpatrzone w terminie 14 dnli.
Podstawa reklamacji jest paragon.

Rezygnacja z zajec i zwroty:

1

Rezygnacje z zaje¢ naleiy 2glosié w formie pisemne] najpoinie] 5 dni przed rozpoczeciem zaje¢ w danym miesigcu na adres
email: sekretariat@zacisze.waw.pl lub poprzez Strefezajec.pl

W przypadku rezygnacji zgloszonej najpoiniej 5 dni przed rozpoczeciem zajec w danym miesigcu, zwrot wynosi 100% wniesionej oplaty.

W przypadku rezygnacji zgloszonej w terminie krotszym niz 5 dni do dnia poprzedzajacego rozpoczecie zajec oraz potwierdzeniu udzialu i
dokonaniu wplaty przez nowego uczestnika za caly okres rozliczeniowy - zwrot w wysokoici 100% wniesionej oplaty.

W przypadku rezygnacji zgloszonej w terminie ‘krdtszym niz § dni do dnia poprzedzajacego rozpoczecie zajec oraz braku mozliwosci
zastapienia osoby rezygnujace) przez nowego uczestnika — zwrot w wysckosci 80% wniesionej oplaty.

W przypadku rezygnacji zgloszonej w pierwszym dniu zajec lub w trakcie kolejnych dni zwrot jest moiliwy w przypadku potwierdzenia
udziatu przez nowego uczestnika i dokonaniu przez niego wplaty. W takiej sytuacji osoba rezygnujaca otrzyma zwrot czescl, w ktorej nowy
uczestnik pokryl kwote zajeé. W przypadku braku moiliwosci zastgpienia osoby rezygnujgcej nowym uczestnikiem osoba rezygnujgca
ponosi koszt rezygnacji w wysokoéci 80% wplaty.

QOdwaotania:

L

Zajecia mogg by¢ odwotane w przypadku:

a) Choroby/usprawiedliwionej nieobecnosci instruktora.

b) Kiedy na terenie DK Zacisze odbywa sie impreza artystyczna lub wydarzenie uniemoiliwiajgce przeprowadzenie zajec.
c} Zaistnienia przypadkow tzw. sily wyiszej.

0 odwotaniu zaje¢ Uczestnicy/Opiekunowie beda informowani telefonicznie, e-mailem, SMS-em lub osobiscie.

DK Zacisze zastrzega sobie prawo do zorganizowania zastepstwa w przypadku nieobecnosci instruktora prowadzacego.

Zasady korzystania z pracowni i sal zajeciowych:

1
2.
3.

Korzystanie z wyposazenia sal i pracowni odbywa sie zgodnie 2 przeznaczeniem,

Z sal wolno korzystad wylgcznie podczas obecnosci instruktora lub upowaznionego pracownika DK Zacisze.

Rodzicow/Opiekundw dzieci uczestniczacych w zajeciach obowiazuje zakaz wchodzenia do sal zaje¢ w trakcie trwania zajec. Wyjatek
stanowig zajecia pokazowe.

Za szkody materialne spowodowane w DK Zacisze wynikajgce z niewlasciwego zachowania odpowiada Uczestnik/Opiekun.

Pozostale postanowienia:

L
2,
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Wszystkich Uczestnikow/Opiekundw obowiazuje stosowanie sie do przepiséw PPOZ i BHP oraz regulamindw obowigzujgcych w DK Zacisze.
W przypadku nieuzasadnionego uruchomienia instalacji przeciwpotarowej, kosztami zwigzanymi z ww. zdarzeniami zostanie obcigiony
sprawca. Za osoby nieletnie odpowiedzialnoéé ponosza rodzice/opiekunowie.

DK zastrzega jako organizator zabrania uczestnikom 2aje¢ wykonywania zdjec | nagran prywatnymi urzadzeniami do rejestracji obrazu i
diwieku.

Organizator zastrzega sobie prawo na wykonywanie zdjec i filmow podczas trwania 2ajec dla celéw dokumentacji | promocji.




KLAUZULA INFORMACYINA RODO

Zgodnie z ort. 13 Rozporzqdzenia Porlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r, w sprowie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepfywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE {ogdine rozporzgdzenie o ochronie danych}
informujemy, je:
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Administratorem Twoich danych asobowych przetwarzanych w ramach uczestnictwa w warsztatach/zajeciach jest Dom Kultury ,Zacisze” w
Dzielnicy Targéwek m.st. Warszawy ul. Blokowa 1, 03-641 Warszawa, reprezentowany przez Dyrektora, zwany dalej DK ,Zacisze”.

Pragniemy poinformowac, ze DK ,Zacisze”, wyznaczyl osobg odpowiedzialng za ochrone danych osabowych, tj. Inspektora Ochrony Danych
Osobowych Pana Maksymiliana Michalskiego, z ktérym mazna sie skontaktowac pod adresemn e-mail: tod-mm@thdsiedice.pl, lub pisemnie
przesytajac korespondencje na adres: Dom Kultury ,Zacisze”, ul. Blokowa 1, 03-641 Warszawa z dopiskiem: ,Inspektor Ochrony Danych
Osobowych”.

Z Inspektorem Ochrony Danych moina sie kontaktowaé we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych
oraz z korzystaniem przez Ciebie z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Twoje dane osobowe uczestnika warsztatéw/zaje¢ oraz opiekundw prawnych beda przetwarzane w zwigzku z realizacjg umowy o udzial w
warsztatach/zajeciach organizowane przez DK Zacisze, obowigzku prawnego ciazacego na administratorze w wwigzku z realizacja umowy,
rozliczer finansowych, obowigzkiem zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikom zajeé, oraz prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez DK ,Zacisze", a takie w oparciu o wyrazong zgode na otrzymywanie Newslettera.

Masz prawo dostepu do tredci swoich danych, prawo do ich sprostowania, ¢3dania ich usunigcia, ograniczenia przetwarzania.

Podanie danych na Deklaracji Uczestnika jest dobrowolne, ale niezbgdne do udzialu w warsztatach/zajeciach.

Twoje dane osobowe beda przez nas przetwarzane do lat 6 w zakresie finansowo ksiggowym, do 3 lat w zakresie danych uczestnikéw oraz
zgodnie z przepisami ustawy prawa autorskie i majgtkowe. W przypadku przetwarzania na podstawie zgody RODO dane beda
przechowywane do chwili ustania celu w jakim zostala zebrana lub do wycofania zgody.

Twoje dane osobowe mogg byt przekazywane/powierzane innym podmiotom na podstawie przepiséw prawa lub umowy powierzenia do
przetwarzania danych zawarte]j 2 podmiotami $wiadczacymi uslugi na rzecz Administratora. Odbiorcy danych osobowych bedg uprawnione
podmioty na podstawie przepisow prawa fub zawartych umdw. Do kategorii podmiotdw zalicza sig: podmioty Swiadczace uslugi

informatyczne w zakresie obstugi serwisowej, pomiot Swiadczacy uslugi prawne dla DK , Zacisze”.

Twoje dane nie bedg przekazywane do panstw trzecich, * )

Przysluguje Tobie prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Qchrony Danych Osobowych, jeieli uznasz, ie przetwarzanie Twoich
danych dokonywane jest 2 naruszeniem przepisdw ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych. Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Twoje dane nie beda przetwarzane w sposéh zautomatyzowany i nie bedg podiegaty profilowaniu.







