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Regulamin zajec w sezonie kulturalnym 2019/2020
w Domu Kultury ,Zacisze” w Dzielnicy Targéwek m.st. Warszawy - tekst ujednolicony

Warunki uczestnictwa w zajeciach;
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Organizatorem zajeé jest Dom Kultury ,Zacisze” zwany dalej DK Zacisze.

infarmacja o prowadzonych zajeciach dostepna jest na stronie internetowej www.zacisze.waw.pl, w informatorze rocznym OK Zacisze oraz
udzielana telefonicznie i osobiscie przez pracownikdw DK Zacisze.

Uczestnikami zajec mogg by€ osoby, ktdre wyraty ched udzialu, spelnig kryteria wieku oraz zaakceptuja postanowienia Regulaminu.

Kazdy Uczestnik/Opiekun po zapoznaniu sie z Regulaminem zobowiazany jest wypetni¢ deklaracje uczestnictwa {gotowy druk moina otrzymad w
Kasie DK Zacisze lub pobrad ze strony internetowej www.zacisze.waw.p!).

Zapisu na zajecia moina dokonad w kasie DX Zacisze lub przez strone internetowa www.zacisze. waw.pl, skad Uczestnik/Opiekun zostanie
przekierowany na strone Strefa Zajec. Po przejéciu procesu rejestracji Uczestnik/Opiekun otrzyma potwierdzenie w profilu w Strefie Zajed i na e-
mail.

Przynaleinos¢ do grupy w niektorych przypadkach wymaga uzgodnienia z instruktorem.

Qdpowiedzialnesc za nieletniego Uczestnika zajec instruktor ponosi tylko w czasie trwania zajec.

W programie dziatalno$ci sekcji jest udziat w konkursach, przegladach i prezentacjach wybranych przez instruktora. Opiekun/Uczestnik zobowigzuje
sie do obecnodci Uczestnika w ww. przedsiewzigciach i przygotowania odpowiedniego stroju dla Uczestnika (szczegdly okresla instruktor).

Sezon kulturalny 2019/20 rozpoczyna sie we wrzedniu 2019, a koficzy w czerwcu 2020 z uwzglednieniem dni wolnych od pracy. Szczegotowe
informacje, godziny rozpoczecia i zakoriczenia zajeé zawarte s3 w opisie poszczegdinych sekeji na stronie www.zacisze. waw.pl i w informatorze.
W trakcie sezonu przewiduje sie nastepujace przerwy w realizacji programu:

- 1 listopada 2019 {pigtek) Swieto Zmartych,

- 11 listopada 2019 {poniedziatek) Swieto Niepodlegtoci,

- 24 grudnia 2015 (wtorek) — 1 stycznia 2020 ($roda) Zimowa przerwa swigteczna,

- & stycznia 2020 {poniedziatek) Swieto Trzech Kroli,

- 10 lutego 2020 (poniedzialek) — 23 lutego 2020 {niedziela} Ferie zimowe {,Zima w mieicie” w DK Zacisze 17-21.02.2020),

- 10 kwietnia 2020 (pigtek) — 13 kwietnia 2020 (poniedzialek) Wielkanoena przerwa $wiateczna,

-1 maja 2020 (piqtek) Majéwka,

- 11-12 ezerwcea 2020 (czwartek-pigtek) Boze Cialo (+ pigtek).

Zakonczenie zajec: 19 czerwca 2020.

Zajecia indywidualne takie jak: Mate Studio Wokalne, Duie Studio Wokalne, Studio Piosenki Rozrywkowej, Maty Muzyk | Keyboard {z Ariadng
Laddy) oraz Indywidualne Zajgcia Teatralne mogg byc realizowane w formie online do odwolania. Przy czym za odwolanie uznaje sie decyzje o
powrocie do normalnego trybu zaje¢ wydana przez DK Zacisze. W celu rozpoczecia zajgé indywidualnych w formie online Uczestnik/Opiekun
powinien skontaktowac sie telefonicznie bezpodrednio z instruktorem. Telefon do instruktora Uczestnicy/Opiekunowie otrzymaja piszac do
pracownika DK Zacisze na adres sekretariat@zacisze.waw.pl. Terminy zajet indywidualnych w formie online ustalane sa pomiedzy instruktorem a
Uczestnikiem/Opiekunem i mogg odbywac sie za poérednictwem dowalnego komunikatora. W przypadku wyboru innego komunikatora niz
Skype, Uczestnik/Opiekun i instruktor musza wyrazi¢ zgode na uiycie wybranej aplikacji. Instruktor ma prawo przetoiyé zajecia indywidualne w
formie online w przypadku, kiedy nie zostaly one oplacone lub nie zostato wystane potwierdzenie ich oplacenia.

Zajecia Minecraft w formie online moga byc¢ realizowane zgodnie z propozycja dostepna na stronie:
https://zacisze.waw.pl/pl/sekcje/edukacja/dzieci/minecraft-online do odwolania. Przy czym za odwotanie uznaje sie decyzje o powrocie do
normalnego trybu zajec wydang przez DK ,Zacisze”. Pracownik DK ,Zacisze” - po odnotowaniu wplaty — przesyla imie | nazwisko Uczestnika,
numer telefonu i adres e-mail do firmy Nienudnoe.pl. Firma Nienudno.pl przesyta na wskazany adres e-mail link aktywacyjny do pakietu Minecraft
w formie online.

Zajecia Breaking Academy w formie online moga byc realizowane do odwolania. Przy czym za odwotanie uznaje sie decyzje o powrocie do
normalnego trybu zajeé wydang przez DK ,Zacisze”. Uczestnik/Opiekun, ktéry oplaci zajecia Breaking Academy w formie anline otrzyma link do
zajec. Zajecia Breaking Academy w formie online realizowane s3 w kaidy czwartek w godz. 18.00-19.00 jako live z instruktorem,

Zajecia Swiat 3D w formie online moga by¢ realizowane do odwolania. Przy czym za odwolanie uznaje sie decyzje o powrocie do nermalnega
trybu zajeé wydang przez DK ,Zacisze”. Uczestnik/Opiekun, ktdry oplaci zajecia Swiat 3D w formie online otrzyma kontakt do instruktora, od
ktérego uczestnik otrzyma kod do zalogowania sie do danych zajec. Zajecia bedq prowadzone w formie live z instruktorem w poniedzialek godz.
17.30-18.45 {grupa |) lub w {rode godz. 12.30-13.45 (grupa i1). Zajecia Swiat 30 w formie online rozpoczng sie od potaczenia z instruktorem
poprzez aplikacje Microsoft Teams. Uczestnicy beda wykonywac projekt w aplikacji Tinkercad. Instrukcje i inne potrzebne materiaty beda
wysylane przed zajeciami mailowo. Projekty wykonane podczas zajec bedq dla uczestnikdw wydrukowane na drukarce 3D i dostarczane do Domu
Kultury Zacisze co 2 tygodnie. W przypadku zmniejszenia, zniesienia obostrzer bedzie mozliwy ich odbidr 2 Domu Kultury, w innym wypadku
beda one wysytane na koniec miesiaca bezposrednio do uczestnikdw warsztatow.

Zajecia Miodziezowego Studia Teatralnego mogg by¢ realizowane w formie online do odwotania. Przy czym za cdwolanie uznaje sie decyzje o
powrocie do normalnego trybu 2ajec wydang przez DK ,,Zacisze”. W celu rozpoczecia zajec w formie online Uczestnik/Opiekun powinien
skontaktowac sie telefonicznie bezpoérednio z instruktorem. Telefon do instruktora Uczestnicy/Opiekunowie otrzymaja piszac do pracownika DK
na adres sekretariat@zacisze.waw.pl. Zajecia Miodziezowego Studia Teatralnego w formie online realizowane bedg w poniedziatki w godzinach
18.00-19.30 za posrednictwem komunikatora Zoom {link do zajec zostanie przestany Uczestnikom przez instruktora).

Zajecia Jezyka francuskiego w formie online mogg by¢ realizowane do odwotania. Przy czym za odwotanie uznaje sie decyzje o powrocie do
normalnego trybu zajec wydang przez DK ,Zacisze”. W celu rozpoczecia zajeé w formie online Uczestnik powinien skontaktowac sie telefonicznie
bezposrednio z instruktorem. Telefon do instruktora Uczestnicy otrzymaijg piszac do pracownika DK na adres sekretariat@zacisze.waw.pl. Zajecia
Jezyka francuskiego w formie online realizowane beda we wtorki w godz. 9.30-10.30 za posrednictwem komunikatora internetowego (link do zajed
zostanie przestany Uczestnikom przez instruktora).



Optaty:
1. Optaty za zajecia okreéla cennik ustalony przez Dyrektora DK Zacisze.
Whiesienle optaty za uczestnictwo w 2ajeclach jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu,
Istniejg rozne formy oplat — ryczattowe, miesieczne, semestralne, za kurs, opfaty za prébne i pojedyncze zajgcia oraz oplaty wpisowe.
Zasady oplat w réinych formach zajeciowych:
a) Zajecia grupowe (oplata ryczattowa):

1. Oplaty miesieczne sq przyjmowane z gory w formie ryczattu. Oznacza to, 2e sq stale w ciggu calego sezonu 2019/2020.

2. Za miesiac luty 2020 obowigzuje ¥ kwoty ryczattu.

3. Za kaide odwolanie zaje¢ z przyczyn Organizatora optata bedzie obnizana o % kwoty ryczattu w przypadku zajec 1x w tygodniu oraz %
kwoty ryczattu w przypadku zajec 2x w tygedniu.

4. Bezplatny udziat w zajgciach w czerweu 2020 jest przewidziany dla osdb, ktdre w sezonie 2019/2020 wniosy oplaty w miesigcach
wrzesien/paidziernik 2019 -~ maj 2020. Wyjatek stanowia Uczestnicy zajeé jezyka angielskiego (zasady opisane w pkt. 4g).

5.  Uczestnicy korzystajacy z zajeé i dokonujacy oplat jedynie w miesigcach listopad 2019 - czerwiec 2020 bedy zobowigzani zaplacic za
czerwiec 2020 zgodnie 2 cennikiem,

6. Opfaty zazajecia nie podlegaja zwrotowi z jakiegokolwiek powodu z wyjatkiem odwolania zajec z przyczyn leigcych po stronie DK Zacisze.

7. Nieohecnodt Uczestnika na zajeciach nie skutkuje obnizeniem oplaty.

b) Zajecia grupowe (oplata miesieczna):
1. Oplaty miesieczne sq proporcjonalne do liczby zaje¢ w miesigcu. Dotyczy to sekcji: sensowtorki, witraz, tkactwo artystyczne, tai chi.
2. Nieobecnoéé Uczestnika na zajeciach nie skutkuje obnizeniem opfaty.

¢} Zajecia indywidualne {oplata miesieczna):

1. Optata jest proporgjonalna do liczby zajgé w miesigcu.

2. W przypadku nieobecnodci usprawiedliwionej {zgloszonej instruktorowi) oplata za zajecia wynosl 50%. Uczestnikowi przysluguja 2
niecbecnoéci usprawiedliwione w semestrze. W przypadku niecbecnosci nieusprawiedliwionej oplata wynosi 100%. W niektérych
przypadkach istnieje moiliwo$¢ odrobienia zajec w porozumieniu z instruktorem.

d)  Kursy {oplata za kurs):
1. Oplata za kursy np. szycia na maszynie, treningu pamieci i nauki szybkiego czytania jest stata i wyliczona wedhug okreélonej liczby zajec
w semestrze.
2. Nieobecno$¢ Uczestnlka na zajeciach nie skutkuje zwrotem ani obnizeniem optaty.
e) Oplaty prébne | pojedyncze:
1. Opfaty dotyczg wybranych zajec zgodnie z cennikiem.
2. Optata za zajecia prébne moze byé wliczona do oplaty w miesigeu rozpoczecia zajec, jesli uczestnik zdecyduje sig kontynuowad zajecia.
3. Optata za zajgcia probne lub pojedyncze moze byé wniesiona tylko w kasie DK Zacisze.
4. Opfata za pojedyncze z2ajecia moze byc¢ wniesiona tylko w sytuacji wolnych miejsc na wybranych zajeciach.
f)  Opfaty wpisowe i semestralne:
1. Oplaty dotycza wybranych zajec zgodnie z cennikiem.
2. Nieobecnoéé Uczestnika na zajeciach nie skutkuje zwrotem ani obnizeniem optaty.
g) Jezyk angielski (oplata ryczaltowa):

1. Optaty za zajecia s3 stale niezaleznie od liczby zajeé w miesigcu i ich wysokoé¢ jest uzalezniona od ilodci oséb w grupie.

2. Udzial w zajeciach w miesiacu czerwcu 2020 jest bezpiatny. Daotyezy to tylko osob, ktdre uczestniczg w zajeciach przez caly sezon
2019/2020 od wrzesnia 2019 do maja 2020 i wniosly wszystkie oplaty.

3. Dla Uczestnikéw dotaczajacych do grup w trakcie roku szkolnego optata za czerwiec 2020 jest rdwna wysokosci miesiecznego ryczattu
dla danej grupy.

4,  Opfaty za zajecia nie podlegaja zwrotowi z jakiegokolwiek powodu z wyjatkiem odwolania zajec z przyczyn lezgcych po stronie DK Zacisze.

S.  Dodatkowy dzier wolny 3 stycznia 2020 {pigtek) oraz wszystkie dni wolne od zajec szkolnych na mocy ustawy lub rozporzadzenia Ministra
Oswiaty i Wychowania.

h} Zajecia indywidualne w formie online (optata miesigczna):

1. Oplata jest proporcjonalna do liczby 2ajec indywidualnych w fermie online w miesigcu.

iy  Zajecia w formie online {oplata ryczattowa):

1.  Oplaty miesieczne s przyjmowane z gory w formie ryczattu. Oznacza to, Ze 53 stale w ciggu calego sezonu 2019/2020.

2. Oplaty za zajgcia w formie online nie podlegajg zwrotowi 2 jakiegokolwiek powodu z wyjatkiem odwolania zajec z przyczyn lezacych po
stronie DK Zacisze.

3. Nieobecnoi¢ Uczestnika na zajeciach w formie online nie skutkuje cbnizeniem oplaty.
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S.  Oplaty za zajecia naleiy dokonaé przed pierwszymi zajeciami do 5. dnia kazdego miesigca poprzez serwis PayU, w kasie DK Zacisze w godzinach
9.00-20.00 (gotdwka lub karta) lub przelewem na konto: PEKAO S.A. VI O/W-wa 70 1240 1082 1111-0010 0373 7016. Brak wplaty w ww. terminie
skutkuje wypisaniem z listy uczestnikdw. W tytule wplaty nalezy podac imig i nazwisko Uczestnika, miesigc lub okres, za ktdry wnoszona jest oplata
oraz nazwe zajec zgodng z oficjalng nazwg obowigzujacq w DK Zacisze.

Klienci ptacycy przelewem proszeni 53 o odbior paragondw w kasie DK Zacisze.

Okres rozliczeniowy w przypadku oplaty miesigcznej to miesiac kalendarzowy.

Powladomienia sms bgdg wysylane w sytuacji nieoptacenia zajet w wyznaczonym terminie.

. Reklamacje Uczestnicy/Opiekunowie moga zglaszac na adres: zapisy@:zacisze.waw.pl. Reklamacje zostang rozpatrzone w terminie 14 dni.

10. Podstawa reklamacji jest paragon,
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Rezygnacja z zajeé:
1. Rezygnacje z zajeé naleiy zglosi¢ osobifcie w kasie DK Zacisze wypelniajac druk lub mailowo na adres sekretariat@zacisze.waw.pl przed
rozpoczeciem okresu rozliczeniowego.

Odwolania:
1. Zajecia mogq byc odwolane w przypadku:
a) Choroby/usprawiedliwionej nieobecnoéci instruktora.
b} Kiedy na terenie DK ,Zacisze” odbywa sie impreza artystyczna lub uroczystosc uniemotiliwiajaca przeprowadzenie zajec.
¢)  Zaistnienia przypadkdw tzw. sity wyiszej.
0 odwotaniu zaje¢ Uczestnicy/Opiekunowie bedg informowani telefonicznie, e-mailem, SMS-em lub osobiscie,
3. DK ,Zacisze” zastrzega sobie prawo do zorganizowania zastgpstwa w przypadku nieobecnosci instruktora prowadzacege.



4.

5.

Odwotanie lub zmiana terminu indywidualnych zaje¢ w formie online nastepuje przez bezpoéredni kontakt telefoniczny lub SMS-owy miedzy
Uczestnikiem/Opiekunem a instruktorem zajec. Terminy zaje¢ indywidualnych w formie online moga zostaé¢ dowolnie zmienione, jeieli
Uczestnik/Opiekun i instruktor wyraia zgode na proponowane zmiany.

W przypadku odwotania przez instruktora zaje¢ w formie online istnieje moiliwoic ich odrobienia w innym terminie zaakceptowanym przez
Uczestnikdw/Opiekundw, jedll Uczestnik nie bedzie mogt uczestniczy¢ w zajeciach w nowym terminie oplata zostanie obnizana o % kwoty ryczattu
w przypadku zajec 1x w tygodniu oraz % kwoty ryczattu w przypadku 2ajec 2x w tygodniu.

Zasady korzystania z pracowni 1 sal zaJeciowych:

1
2.
3.

4,

Korzystanie z wyposazenia sal i pracowni odbywa sig zgodnie z przeznaczeniem.

2 sal wolno korzystaé wylacznie podczas obecnosci tnstruktora lub upowainionego pracownika DK Zacisze.

Rodzicéw/Opiekundw dzieci uczestniczacych w zajeciach obowigzuje zakaz wchodzenia do sal zaje¢ w trakcie trwania zajed. Wyijatek stanowig
zajacia pokazowe.

Za szkody materialne spowodowane w DK Zacisze wynikajgce z niewfasciwego zachowania odpowiada Uczestnik/Opiekun.

Pozostale postanowienia:

1
2,
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Wszystkich Uczestnikdw/Opiekunéw obowigzuje bezwzgledne stosowanie sie do przepisdw PPOZ | BHP.

W przypadku nieuzasadnionege uruchomienia instalacji przeciwpoiarowej, kosztami zwigzanymi z ww. zdarzeniami zostanie obcigzony sprawca.
Za asoby nieletnie odpowiedzialnoé¢ ponosza rodzice/opiekunowie.

W celu spetnienia wymagar Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE {ogdline
rozporzadzenie o ochronie danych, DZ. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, przez DK ,2acisze”, Uczestnicy zajet majq zakaz wykonywania zdjed i nagran
prywatnymi urzadzeniami do rejestracji obrazu i diwigku.

Decyzje w sprawach nieujetych w ninlejszym Regulaminie podejmuje Dyrektor DK Zacisze.

Klauzula informacyjna RODO
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Administratorem danych asobowych Uczestnika/Opiekuna jest Dyrektor Domu Kultury Zacisze w Dzielnicy Targoéwek m.st. Warszawy.,

Dyrektor DK Zacisze, wyznaczyl osobe odpowiedzialng za ochrone danych osobowych, tj. inspektora ochrony danych osobowych, 2z ktdrym moina sle
skontaktowac pod adresem e-mail iod-mm@thdsiedice. pl lub przesytajgc korespondencje na adres: Dom Kultury ,Zacisze”, ul. Blokowa 1, 03-641 Warszawa
2 dopiskiemn: ,Inspektor ochrony danych osobowych”.

Z inspektorem ochrany danych mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz z korzystaniem z
praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane osobowe beda przetwarzane na podstawie udzielonej zgody, w celu realizacji umowy, oraz na podstawie przepiséw prawa. Uczestnik/Opiekun ma
prawc dostepu do treici swoich danych, prawo do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whiesienia sprzeciwu, a takie prawo do cofnigcia zgody na ich przetwarzanie.

Podanie danych osobowych jest dobrawolne lecz niezbadne do realizacji uczestnictwa w zajeciach.

Otrzymane dane osobowe beda przetwarzane przez DK Zacisze do momentu uphlywu czasu okreflonego przepisami prawa (ochrona roszezen, rozliczenia
finansowe), wycofania zgody, a w przypadku gdy podstawa przetwarzania danych jest uzasadnlony interes Administratora, do czasu zgloszenia skutecznego
sprzeciwu.

Dane osobowe Uczestnika/Opiekuna moga byé przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcow: instruktorom prowadzacym wybrane przez
Uczestnika/Opiekuna zajgcia, podmiotom Swiadezacym ustugi nowych technologii.

Dane nie bedg przekazywane do paristw trzecich,

Dane nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie bedg podlegaty profilowaniu,

Uczestnikowi/Opiekunowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna, ze przetwarzanie danych
dokonywane jest z naruszeniem przepisow ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych.







